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A maioria das empresas que adicionam uma Plataforma Digital ja utilizam
um Programa de Assisténcia ao Empregado (PAE). Porem, estes

Tendénc|as programas operam como servicos separados e independentes.

FUtU ras 1: Pergunta: Como um Programa de Assisténcia ao Empregado (PAE) e uma
Plataforma Digital podem se integrar melhor?

Integragﬁo do e 1. Utilizar a Plataforma Digital para screenings de risco e para fazer um

Progra ma de encaminhamento aos conselheiros dentro de um PAE

Assisténcia ao

Empregado (PAE) com e/ou

Plataformas Digitais N , _
e 2. Utilizar um sistema integrado de suporte humano do Programa de

Assisténcia ao Empregado (PAE) com uma Plataforma Digital (como um
recurso adicional entre as sessoes de aconselhamento).
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Tendéncias

Futuras 2:

Enfase na contribuicdo
do Programa de
Assisténcia ao
Empregado (PAE) para
as outras areas da
empresa

Fazer o que as Plataformas Digitais nao fazem...

A maioria das Plataformas Digitais focam no individuo e ignoram as
outras necessidades mais complexas das empresas.

Isso € uma grande diferenciacao dos Programas de Assisténcia ao
Empregado (PAE). Pois os Programas de Assisténcia ao Empregado (PAE)
nao so providenciam aconselhamento aos funcionarios mas também
oferecem outros servicos empresariais que nao sao oferecidos pelas
Plataformas Digitais.

Também, as empresas ganham com maior utilizacao do Programa de
Assisténcia ao Empregado (PAE), que também aumenta o ROI, guando ele
é integrado dentro da empresa para aumentar sua visibilidade, reduzir o
estigma do uso, e aumentar os encaminhamentos ao Programa de
Assisténcia ao Empregado (PAE).



CONSIDERACOES

NO CALCULO DO ROI DE PLATAFORMAS DIGITAIS
COMPARADO COM PROGRAMAS DE ASSISTENCIA
AO EMPREGADO (PAE)




CON S| DER ACAO I Plataformas Digitais e Programas de Assisténcia

ao Empregado (PAE) sao Produtos Diferentes

* Plataformas Digitais sao geralmente focadas no suporte de pessoas com um problema de
comportamento especifico (e.g., depressao, ansiedade, ou sono) e também incluem uma
combinacao de suporte completamente digital com suporte de coaches e conselheiros.

* Em contraste, o aconselhamento dos Programas de Assisténcia ao Empregado (PAE) incluem
suporte para uma combinacao de problemas comportamentais como estrese, relacionamentos,
trabalho, problemas legais e financeiros.

 Também existem diferencas na definicao de “utilizacao”. Plataformas Digitais as vezes confundem
o termo “Taxa de Utilizacdo” com “Taxa de Engajamento” (que é a porcentagem das pessoas que
experimentam com o servi¢co ou app ou nhao completam a jornada).



tem um histdrico de evidéncia de efetividade

CONS| DERACAO 2 Os Programas de Assisténcia ao Empregado (PAE)

* Os Programas de Assisténcia ao Empregado (PAE) tem um histérico de quase 40 anos e existem
centenas de estudos sobre a sua efetividade em resolvendo problemas clinicos e reduzindo os custos
internos das empresas, incluindo absenteismo, presenteismo, afastamentos, custos médicos e
acidentes.

As Plataformas Digitais sao relativamente novas com pouca evidencia
de efetividade em reduzindo os custos internos das empresas

 Apesar do fato que as Plataformas Digitais geram relatérios sobre sua propria efetividade em
resolvendo problemas de comportamento, existem poucos dados e estudos sobre o impacto deste
sucesso em reduzindo os custos internos da empresa.



Alguns Programas de Assisténcia ao Empregado

CONSI DERACAO 3 (PAE) incluem uma Plataforma Digital na sua

oferta de servicos, geralmente embutindo o custo

da Plataforma Digital no seu preco (PEPM)

e Existem trés razoes:
* Para concorrer com as Plataformas Digitais
* Para introduzir tecnologias novas
* Para melhor a taxa de utilizacao
 Aumentando a taxa de utilizacdo aumenta o ROl para o cliente (presumindo o mesmo preco).

* Vamos dar uma olhada agora no impacto de introduzir uma Plataforma Digital no ROI do cliente.



Resultados do Calculo do ROl




Wellcast

Calculating the ROI
of Wellbeing Programs
Worldwide since 1993

Ferramenta analitica desenvolvida para
justificar a aprovacao de programas
preventivos e gerenciamento de
doencas, baseado em quantificacdo do
Retorno Financeiro (ROI)

RESUMO DA FERRAMENTA

Wellcast

ONDE ESTAMOS [

Versoes: EUA, Brasil, Canada, Australia,
Europa (Leste), india e Africa do Sul

decision support

s ] SERVICOS

Licenciamento da Calculadora de ROI
Consultoria focada em calculo de ROI

Desenvolvimento de Planos Estratégicos de
Prevencao de Doencgas
Cursos de Treinamento em ROI

S DISTRIBUICAO EXCLUSIVA

CGP BRASIL

Empresa de EAP
Subsidiaria da LifeAssist (presenca em
180 paises)



auLo IMPACTO
DE PROGRAMAS PREVENTIVOS
NOS CUSTOS?

CUSTOS COM

PERDA PRODUTIVIDADE FHOALTIEL2LE »  CUSTOS MEDICOS
(absenteismo e Substituicdao « ACIDENTES

presenteismo) (treinamento e « PREMIO DO PLANO DE
relocagao) SAUDE




SUPOSICOES

* Para aumentar a consisténcia dos calculos, usamos
ao maximo possivel, as mesmas suposicoes.

RESU LTADOS * As fontes das suposi¢oes estao incluidas no nosso

web site: www.wellcastroi.com

DO CALCULO DOS ROIs ROI do cliente: PAE sem uma plataforma digital

ROI do cliente: PAE com uma plataforma digital

Abrangéncia dos ROIs das plataformas digitais




ROl do

Programa de

Assisténcia ao
Empregado
(PAE) sem DBP

REDUCAO DE CUSTOS
Reducao custos médicos
Aumento da produtividade (presenteismo e absenteismo)
Reducao custo de acidentes
Reducao custo de substituicao temporario
Reducado custo de relocacao
Reducao custo de treinamento
Reducao custo de afastamentos
Total reducdo de custos
Total reducdo de custos ap0s rotatividade do programa

RESULTADOS DO CACULO DO ROI

Taxa Interna de Retorno (TIR)
Valor Presente Liquido (VPL)
Custo Beneficio

$11,311
$1,042,965
$48,949

$574
$10,314

$18,401
SO
$1,132,513

$1,019,262

412.31%
$761,585
5.12



IMPACTO de
adicionar uma
plataforma

digital para
aumentar a
utilizacao

RESULTADOS DE ROI PAE PAE+PLATAFORMA

DIGITAL
Taxa Interna de Retorno (TIR) 412.31% 494.94%
Valor Presente Liquido (VPL) S761K S915K
Custo Beneficio 5.12 5.95
CONCLUSOES

Aumenta a taxa de utilizacdo por 1%

Aumenta o ROI para o cliente 20%



Resultados do
calculo de ROI

de uma
plataforma
digital
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* “SISTEMA UNICO DE PLATAFORMA DIGITAL
(STANALONE):

* Introduzir perguntas para quantificar as
reducdes do presenteismo, absenteismo,

Quais s30 as medidas rotatividade, acidentes e os custos médicos.

necessarias Para * As perguntas devem ser administradas antes

calcular o roi de uma e depois do uso da plataforma. As

L 5ital? respostas podem ser convertidos em ROl com
plataforma dlgltal ' o uso de uma calculadora de ROI.

* PLATAFORMAS DIGITAIS INTEGRADAS NO
PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO
EMPREGADO (PAE):

* Simplesmente aplicar a calculadora de ROI
(como é feito hoje).



OBRIGADO!
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Calculating the ROI

www.wellcastroi.com of Wellbeing Programs
Worldwide since 1993
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